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VERTRAG LEISTUNGEN

ERWEITERUNGSOPTION

— Fehlersuche und Wartung via Remote- — Online-Ticket-System (AIO) - Antwort-/
Verbindung 24/7 (24 Std., MO - SO) Reaktionszeit innerhalb einer Stunde

— Jahrliche Inspektion — 5 9% Gesamtrabatt auf Ersatzteile

Alle COMFORT Services +

~ Jahrliche Wartung — Ersatzteil-Lageriiberwachung 3CON

Vor-Ort-Verfiigbarkeit i halb SMART PART MANAGEMENT
ZZrSt ' der Hgharkeit innerhalb von — 10 % Gesamtrabatt auf Ersatzteile Ihr Konsignationslager im
unden 3CON Headquarter

TICKETCENTER (A0 SMARTWORK)
Um lhre Anliegen so prazise und rasch wie moglich erledigen

zu konnen, verwenden wir das3CON AlO Smartwork-System.

Die Plattform AlO Smartwork ist ein webbasiertes, workflow-
optimierendes Ticketsystem. Bei Abschluss eines Servicevertrages
wird fiir jeden lhrer genannten Mitarbeiter ein Zugang zu

diesem Service-Managementsystem freigeschaltet.

ERSATZTEIL-SERVICE

3CON deckt samtliche Bedurfnisse im Bereich Ersatzteile ab:

Wir bieten hochste Qualitat, einen umfangreichen Lagerbestand,
Unterstuitzung bei der Identifikation von Ersatzteilen und eine
weltweite, schnelle Belieferung.



