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全球
售后服务



AIO 智能服务平台 
通过AIO智能服务平台对您的售后请求做出快速的、准确的反馈。
AIO智能服务平台是基于网络, 优化工作流程的在线服务系统。
当您与3CON签订了售后服务合同之后, 每位和此合同相关的员
工都会在您提出AIO售后服务请求时立即收到通知, 以确保在最
短的时间内进行处理。

备件服务
3CON能提供您所需要的全部备件服务: 备件质量好、库存充足。
我们在您需要更换备件时提供支持, 并能在全球范围内快速交付。

售后服务包  
（有效期12个月） 服务内容 更多增值服务

舒适服务包
	− 24/7(24小时, 周一到周日),  

     提供电话和远程售后支持 

	− 年度检修

	− AIO售后服务平台 - 在收到售后请求的 
     1小时内做出回复  

	− 备件享有5%折扣

–

升级版舒适服 
务包

包含所有舒适服务包的服务内容,
另加以下服务内容: 

	− 年度设备维护 

	− 收到售后服务请求24小时内抵达现场

	− 备件库存量监测 

	− 备件享有10%折扣

延保1年

在量产过程中设备偶尔出现故障是不可避免的。
我们为您的3CON设备提供定制化售后服务和维
护保养套餐, 能有效的增加设备运行时长和延长
生产寿命。
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